
Как мы вместе с кинотеатрами 
изучали российского зрителя,  

и что из этого получилось 
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Как это было 

 

• Кино Экспо 2011 – набор волонтеров для 
участия (77 кинотеатров) 

 

• Март 2012 – все волонтеры получили отчет об 
исследовании (100 стр.) бесплатно 
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География опроса 
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Цели и вопросы 

Цель - изучение особенностей кинопотребления 
российской аудитории и выявление возможностей 
привлечения новых зрителей в кинотеатры.  

Вопросы: 
• Где и как смотрят фильмы? 
• Как часто смотрят фильмы в кино и дома? 
• Знают ли о новых каналах распространения 

фильмов (Интернет, видео по запросу)? 
• Как действительно смотрят фильмы (три 

последних)? 
• Что мешает ходить в кинотеатры чаще? 
• Каково отношение к российским фильмам? 
• Суждения, определяющие практики 

кинопотребления. 

Международная конференция «Бизнес кинотеатров» 20 сентября 2012 года 



Методика исследования 
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Анкетный 
опрос: 

в кинотеатрах по телефону в Интернете 

Когда 7 ноября –  
14 декабря 2011 

25 ноября –  
14 декабря 2011 

9 ноября –  
25 декабря 2011 

Где 77 кинотеатров в 63 
городах России и 
Казахстана: 
 Москва и Питер (19 к/т) 
 7 миллионников (12 к/т) 
 10 городов с 500 тыс. – 1 

млн жит. (16 к/т) 
 17 городов с 250-500 тыс. 

жит. (18 к/т) 
 12 городов с 100-250 тыс. 

жит. (11 к/т) 
 15 городов с менее 100 

тыс. жит. (15 к/т) 

78 городов России:  
 городские телефоны 
 мобильники 

297 городов мира: 
 SurveyMonkey 

(реклама на 
Kinopoisk.ru и на 
странице Кинопоиска 
на Facebook.com) 

  Соцопросы 
Вконтакте (реклама в 
киногруппах) 

Сколько 13 642 анкет 2 636 интервью 
2 071 анкет 

1 827 анкет (15% 
собрано за пределами 
РФ) 

Зачем узнать, кто ходит в 
кинотеатры, как часто и где 
еще он смотрит фильмы 

узнать, кто НЕ ходит в 
кинотеатры, почему, и 
как часто и где он 
смотрит фильмы 

узнать, как любители 
кино-пользователи 
Рунета смотрят фильмы 
и как часто ходят в кино 



Результаты: трехмерная модель 
зрителя 
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по месту опроса: 
-Кинотеатр 
-Телефон 
-Интернет 

по возрасту 

по активности: 
-Зрители 
-Кинозрители  



Подробности : НЕВАФИЛЬМ.РФ 
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Подробности: НЕВАФИЛЬМ.РФ 
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Актуальность результатов 
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7,8% 

41,4% 

30,5% 

11,9% 

5,2% 
3,1% 

13,6% 

40,5% 

21,2% 

14,8% 

5,7% 4,2% 

до 14 15-25 25-34 35-44 45-54 55 и 
старше 

12-17 18-24 25-29 30-39 40-49 50 и 
старше 

Сравнение возраста респондентов опроса 
09.2012 и 12.2011   



Актуальность результатов  
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21,7% 

51,1% 

18,0% 

9,2% 

28,7% 

40,8% 

19,8% 

10,8% 

активные (ходят в 
кино несколько раз в 

неделю) 

умеренные (1-2 раза 
в месяц) 

пассивные (один или 
несколько раз в 

квартал)  

случайные (раз в 
полгода и реже) 

Сравнение кинотеатральной активности респондентов опроса 
 09.2012 и 12.2011   

опрос 09.2012 

опрос 12.2011  



Рекомендации 
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Стратегия 1  
(многозальные 
сетевые 
кинотеатры) 

Стратегия 2 
(малозальные 
районные 
кинотеатры) 

Стратегия 3 
(центральные 
кинотеатры) 

ЦЕНОВЫЕ 
МЕТОДЫ 

Абонементы 
Карты лояльности 
Скидки и акции 

Скидки на утренние 
и дневные сеансы 
Льготные показы в 
последний день 
проката 

- 

РЕПЕРТУАРНЫЕ 
МЕТОДЫ 

Зрители всем 
довольны: фильмы со 
спецэффектами, 3D  

Возможно обращение к 
отечественным, 
архивным фильмам 

Фестивали, 
фильмы на 
языке 
оригинала, 
киноклассика, 
альтернативный 
контент 

СПЕЦИАЛЬНЫЕ 
МЕТОДЫ 

- Строительство 
кинотеатров «у дома» 

Повышение 
качества 
обслуживания 



Причины выбора кинотеатра 
(09/12) 
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0% 20% 40% 60%

он расположен рядом с домом (работой, 
учебой) 

только здесь идет интересующий меня 
фильм  

дешевые билеты 

удобный киносеанс по времени 

здесь вежливый персонал и хорошее 
обслуживание 

здесь удобные кресла и залы 

здесь хорошее качество изображения и 
звука 

у меня есть карта (программа 

лояльности) 

Почему Вы пришли сегодня именно в наш 
кинотеатр?  

Центральные 

Местные 
малозальники 

Сетевые районные 
мнозальники 



Активные кинозрители любят 
свой кинотеатр 
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Хожу сюда… 
почти 
всегда 

часто иногда 
очень 
редко 

впервые 
здесь 

активные 
35% 33% 20% 4% 8% 

умеренные 
24% 36% 24% 7% 9% 

пассивные 
23% 17% 38% 11% 12% 

случайные 
11% 6% 10% 33% 40% 

Всего 
25% 29% 24% 9% 12% 

лояльность  
к кинотеатру К
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н

о
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т
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ь

 

Лояльные        Нейтральные Нелояльные 



Методологические выводы 

• Важен реальный опыт 
респондентов 

 

• Интересны фильмы, которые они 
смотрят 

 

• Важен мониторинг Интернета как 
главного конкурента кинотеатров 
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Объявляется новый набор 
волонтеров! 
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• Опрос в течение всего года 
 

• Ежемесячные мини-отчеты в 
свободном доступе 
 

• Полные отчеты только для 
участников бесплатно 
 

• Рекомендации по привлечению 
зрителей 

 
Цель - мониторинг практик  

кинопотребления россиян  



Объявляется новый набор 
волонтеров! 
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• RESEARCH@NEVAFILM.RU 

 

• Внимание: количество 
мест для участников-
волонтеров строго 
ограниченно условиями 
репрезентативности 
выборки! 


